
              



 

ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА 

     

В соответствии с пунктом 64 Плана первоочередных мероприятий до 

2014 года по реализации важнейших положений Национальной стратегии 

действий в интересах детей на 2012 - 2017 годы, утвержденного распоряжением 

Правительства Российской Федерации от 15 октября 2012 г. № 1916-р, в 

образовательных организациях должны быть организованы службы школьной 

медиации, обеспечивающие защиту прав детей и создающие условия для 

формирования безопасного пространства, равных возможностей и защиты их 

интересов. 

Развитие служб школьной медиации в образовательных организациях 

обусловлено целым рядом причин. 

В современном обществе все в большей степени наблюдается социальное 

расслоение в обществе. При этом механизмы социальной мобильности - 

социальные лифты, «обеспечивающие равный старт и продвижение каждого 

человека на основе его способностей и таланта», не запущены. Отсутствие 

социальных лифтов приводит к росту социального напряжения, озлобленности 

и конфликтности, обострению межнациональных отношений. 

Усиливаются миграционные процессы, обостряются межнациональные и 

межконфессиональные проблемы. В этой связи возникает необходимость в 

формировании навыка умения жить в многонациональном обществе, вести 

межкультурный диалог. 

На этом фоне происходят процессы ослабления роли семьи как 

фундаментального общественного института. Семья утрачивает свои ведущие 

позиции в процессах социализации детей, в организации их досуга. При этом 

все в большей степени эти функции начинают возлагаться на образовательные 

организации. 

В результате этих и других факторов растут или остаются стабильно 

высокими асоциальные проявления: детская наркомания, алкоголизм, 

безнадзорность и беспризорность, детская и подростковая преступность, 



правонарушения, совершаемые несовершеннолетними, проявление 

суицидального поведения. 

В последние годы значительно повысилось внимание гражданского 

общества к проблемам создания благоприятной, гуманной и безопасной среды 

для развития и социализации детей. Различные неправительственные 

организации предлагают самые разнообразные меры - от полезных и важных до 

вызывающих опасения. 

Вместе с этим Российская Федерация активно интегрируется в 

стремительно глобализирующееся мировое образовательное пространство с 

соответствующим переходом на международные нормы и стандарты, методы и 

технологии работы с детьми. 

Медиация широко и успешно применяется в современном мире, особенно 

в странах с высокой правовой культурой и развитым гражданским обществом, 

практически ко всем видам споров - от семейных до коммерческих. Согласно 

общемировой статистике порядка 80-90% случаев применения процедуры 

медиации завершается достижением медиативного соглашения и более 85% 

медиативных соглашений исполняются сторонами добровольно. С 2008 года 

действует Директива Европейского парламента и Совета Европейского Союза о 

медиации, оказывающая существенное влияние на интеграцию медиации в 

правовую и социальную практику стран членов европейского сообщества и за 

его пределами. 

Интеграция метода школьной медиации в образовательное пространство 

выходит далеко за рамки взаимодействия «ребенок-семья-школа 

(образовательная организация)». Если гуманный инструментарий решения 

трудных ситуаций будет успешно внедрен в сфере образования, он будет 

быстрее распространен и на другие социальные сферы, и на все общество в 

целом. 

Современное общество остро нуждается в способности граждан 

конструктивно взаимодействовать. Для этого необходимо развивать 

социальный интеллект, менталитет сотрудничества, социального партнерства. 

Метод школьной медиации способствует решению этих задач в работе с 



детьми, закладывая основу воспитания будущих поколений, опирающихся на 

гуманистические ценности, ставящих человеческую жизнь, благополучие и 

гармоничное развитие личности, позитивное общественное взаимодействие на 

первое место. 

Таким образом, развитие служб школьной медиации является важнейшей 

социальной инновацией, оно востребовано жизнью и становится одной из 

приоритетных задач в области современного воспитания и образования. 

Правовой основой создания и деятельности служб школьной медиации 

является: 

• Конституция Российской Федерации; 

• Гражданский кодекс Российской Федерации; 

• Семейный кодекс Российской Федерации; 

• Федеральный закон от 24 июля 1998 г. № 124-ФЗ «Об основных 

гарантиях прав ребенка в Российской Федерации»; 

• Федеральный закон от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в 

Российской Федерации»; 

• Конвенция о правах ребенка; 

• Конвенции о защите прав детей и сотрудничестве, заключенные в 

г. Гааге, 1980, 1996, 2007 годов; 

• Федеральный закон от 27 июля 2010 г. № 193-ФЗ «Об альтернативной 

процедуре урегулирования споров с участием посредника (процедуре 

медиации)»; 

 Понятия «школьная медиация» и «служба школьной медиации» 

Согласно Федеральному закону от 27 июня 2010 г. № 193-ФЗ «Об 

альтернативной процедуре урегулирования споров с участием посредника 

(процедуре медиации)» под процедурой медиации понимается способ 

урегулирования споров при содействии медиатора (независимое лицо либо 

независимые лица, привлекаемые сторонами в качестве посредников в 

урегулировании спора для содействия в выработке сторонами решения по 



существу спора) на основе добровольного согласия сторон в целях достижения 

ими взаимоприемлемого решения. 

Медиация альтернативна любому директивному способу разрешения 

споров, когда спорящие стороны лишены возможности влиять на исход спора, а 

полномочия на принятие решений по спору делегированы третьему лицу. 

Медиатор не наделяется правом принятия решения по спору и не 

оказывает давление на стороны. Он только организует содействие 

конфликтующим сторонам, участвующим на добровольной основе в процессе 

поиска взаимоприемлемого и жизнеспособного решения, которое удовлетворит 

впоследствии их интересы и потребности. 

Вместе с тем процедура медиации является не только эффективным 

инструментом разрешения споров и конфликтных ситуаций, но и их 

предупреждения и профилактики. 

Медиативный подход - деятельностный подход, основанный на 

принципах медиации, предполагающий владение навыками позитивного 

осознанного общения, создающими основу для предотвращения и (или) 

эффективного разрешения споров и конфликтов в повседневных условиях без 

проведения медиации как полноценной процедуры. 

Медиативный подход может использоваться любым человеком, 

прошедшим соответствующее обучение, в том числе для разрешения или 

предотвращения спора и разногласий, в которых он выступает одной из сторон. 

Метод «Школьная медиация» - это инновационный метод, который 

применяется для разрешения споров и предотвращения конфликтных ситуаций 

между участниками образовательного процесса в качестве современного 

альтернативного способа разрешения споров. 

Метод «Школьная медиация» вобрал в себя все лучшее, что накоплено за 

несколько десятилетий применения процедуры медиации в мире. В его основе 

лежит человекоцентристский подход. Являясь производным от классической 

медиации, он позволяет комплексно и эффективно работать со всеми 

субъектами, участвующими в воспитании ребенка. 



Служба школьной медиации - эта служба, созданная в образовательной 

организации и состоящая из работников образовательной организации, 

учащихся и их родителей, прошедших необходимую подготовку и обучение 

основам метода школьной медиации и медиативного подхода. 

Школьная медиация не ограничивается территорией образовательной 

организации. Важную роль в интеграции метода играет вовлечение семьи при 

условии, что родители (законные представители), обучены основам метода. Это 

позволит им не только хотеть, но и компетентно помогать детям в семье в 

сложных, потенциально конфликтных ситуациях. В частности, в трудные, 

критические периоды их жизни и становления. 

В свою очередь, в образовательной организации конфликт будет 

разрешаться успешнее, если родители (законные представители) будут 

ориентировать ребенка на медиативный подход. 

Таким образом, метод школьной медиации позволяет образовательной 

организации и семье воспринимать друг друга как партнеров, стремящихся к 

одной цели, и объединить их усилия для обеспечения безопасности и 

благополучия ребенка 

Цели и задачи служб школьной медиации 

Основная цель служб школьной медиации состоит в формировании 

благополучного, гуманного и безопасного пространства (среды) для 

полноценного развития и социализации детей и подростков, в том числе при 

возникновении трудных жизненных ситуаций, включая вступление их в 

конфликт с законом. 

Достижение поставленной цели обеспечивается путем решения 

следующих основных задач: 

создание с помощью метода школьной медиации и восстановительного 

подхода системы защиты, помощи и обеспечения гарантий прав и интересов 

детей всех возрастов и групп, включая детей, попавших в трудную жизненную 

ситуацию и находящихся в социально опасном положении, детей из 

неблагополучных семей, детей с девиантным (общественно опасным) 



поведением, детей, совершивших общественно опасные деяния и 

освободившихся из мест лишения свободы; 

создание с использованием процедуры медиации и восстановительного 

подхода системы профилактической и коррекционной работы с детьми, 

попавшими в трудную жизненную ситуацию и находящимися в социально 

опасном положении, детьми из неблагополучных семей, детьми с девиантным 

(общественно опасным) поведением, детьми, совершившими общественно 

опасные деяния и освободившимися из мест лишения свободы; 

внедрение новых форм, технологий и методов работы, в том числе 

обеспечение досудебного и судебного сопровождения несовершеннолетних, 

вступивших в конфликт с законом, а также отбывающих или отбывших 

наказание в местах лишения и ограничения свободы; 

интеграция метода школьной медиации в образовательный процесс и 

систему воспитания, создание служб школьной медиации в образовательных 

организациях для обеспечения возможности доступа к медиации для каждой 

семьи и каждого ребенка; 

повышение эффективности социальной, психологической и юридической 

помощи, оказываемой детям, в первую очередь относящимся к группам риска, 

существующими органами и организациями по работе с детьми, доведение 

стандартов их работы до уровня, отвечающего европейским стандартам, а 

также потребностям современного общества, оптимизация системы таких 

органов и организаций; 

повышение квалификации педагогических работников образовательных 

организаций по вопросам применения процедуры медиации в повседневной 

педагогической практике; 

обеспечение открытости в деятельности по защите прав и интересов 

детей, ее подконтрольности институтам гражданского общества, создание 

условий для привлечения общественности в решение стоящих в этой сфере 

проблем и задач; 

развитие международного сотрудничества в области применения 

медиации и восстановительного правосудия в образовательных организациях. 



Деятельность служб школьной медиации направлена на формирование 

безопасного пространства (среды) не только для детей, но и для взрослых, 

путем содействия воспитанию у них культуры конструктивного поведения в 

различных конфликтных ситуациях. 

В основе деятельности служб школьной медиаций лежит: 

разрешение разнообразных и разнонаправленных конфликтов, 

возникающих в образовательной организации, проведение просветительской 

работы среди коллег и родителей; 

предотвращение возникновения конфликтов, препятствование их 

эскалации; 

обеспечение формирования и обучения «групп равных» («группы 

равных» - это группы детей, которые объединены для обучения процедуре 

медиации и медиативному подходу с целью последующего применения этих 

знаний и умений при разрешении споров, предупреждения конфликтов среди 

сверстников, а также для распространения полученных знаний, умений и опыта 

среди сверстников, младших и старших школьников); 

координация действий участников «групп равных» в их работе по 

распространению знаний о медиации и основ позитивного общения среди 

младших и средних школьников; 

обеспечение помощи при разрешении участниками «групп равных» 

конфликтов между сверстниками, а также участие в роли ко-медиатора при 

разрешении конфликтов между взрослыми и детьми; 

использование медиативного подхода в рамках работы по профилактике 

безнадзорности и беспризорности, наркомании, алкоголизма, табакокурения, 

правонарушений несовершеннолетних; 

использование медиативного подхода в рамках работы с детьми и 

семьями, находящимися в социально опасном положении; 

использование медиативного подхода в рамках работы по воспитанию 

культуры конструктивного поведения в конфликтной ситуации и созданию 

условий для выбора ненасильственных стратегий поведения в ситуациях 

напряжения и стресса; 



применение медиативного подхода, а также технологий позитивного 

общения в коррекционной работе с несовершеннолетними правонарушителями, 

в том числе в общении с работниками правоохранительных органов и 

представителями комиссий по делам несовершеннолетних и защите их прав; 

использование медиативного подхода как основы для сохранения 

межпоколенческой коммуникации и возможности передачи главных 

общечеловеческих духовно-нравственных ценностей. 

Ключевыми индикаторами уровня сформированности благоприятной, 

гуманной и безопасной среды для развития и социализации личности являются: 

снижение деструктивного влияния неизбежно возникающих конфликтов 

между участниками образовательного процесса за счет обучения взрослых 

основам медиации, а также обучения детей медиативному подходу и 

технологиям позитивного общения в «группах равных»; 

снижение уровня агрессивных, насильственных и асоциальных 

проявлений среди детей; 

сокращение количества правонарушений, совершаемых 

несовершеннолетними; 

формирование условий для предотвращения неблагополучных траекторий 

развития ребенка; 

повышение уровня социальной и конфликтной компетентности всех 

участников образовательного процесса. 

При этом с помощью медиации и восстановительного подхода будет 

создана новая, более эффективная система помощи семье и детям, а также 

защиты и обеспечения гарантий прав и интересов детей всех возрастов и групп, 

в том числе детей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации или 

вступивших в конфликт с законом. 

Сроки реализации программы: 

Программа школьной службы медиации рассчитана на 2023-2024 гг. 

Медиация в образовательном учреждении включает несколько 

направлений: 



Ребёнок – ребёнок (когда учащиеся самостоятельно не могут разрешить  

созданную ими  конфликтную ситуацию) 

Родитель  –  ребенок (когда родитель не может найти взаимопонимание со 

свои ребенком). 

Родитель – родитель (когда родители учащихся одного класса не могут 

найти компромисс своими силами). 

Родитель – Школа (когда руководство школы ориентируется на 

бесконфликтное разрешение спора с родителями). 

Процедура медиации основывается на следующих принципах: 

      1. Равноправие сторон — стороны в процессе медиации имеют равные 

права: в выборе медиатора, процедуре, поведении, информации, в оценке 

приемлемости предложений, условий соглашения и т.п. 

      2. Нейтральность посредника — у медиаторов есть такое правило: при 

проведении медиации посредник должен быть внутренне «пустым», никакого 

личностного отношения к сторонам у него быть не должно, важно обеспечить 

сторонам равное право на участие в переговорах и принятии решения. Этот 

принцип неразрывно связан с принципом равноправия сторон, если только 

одной из сторон переговоров покажется, что медиатор симпатизирует другой 

стороне, процесс медиации будет сорван и медиатор может быть обвинен в 

сговоре со второй стороной. В то же время опытные медиаторы советуют, что 

если все же медиатору не удалось сохранить нейтральность по отношению к 

сторонам, то в этом случае он обязан прекратить проведение медиации и 

предложить сторонам выбрать себе другого    медиатора. 

      3. Добровольность — никто не может заставить стороны прийти на 

переговоры, если они этого не хотят. Необходимо обоюдное согласие сторон на 

участие в медиации, стороны сами могут выбрать себе посредника. В отличие 

от судебного заседания в медиации каждая сторона имеет право выйти из 

переговоров в любое время. Точно так же, если одну из сторон не устраивает 

предложенная кандидатура медиатора, она может попросить о его замене. 

      4. Конфиденциальность — вся информация, которая становится 

известной в ходе проведения медиации, является закрытой и ограничивается 



кругом лиц, участвующих в переговорах. Медиатор предупреждает об этом 

стороны и по окончании медиации уничтожает все записи, которые он вел в 

ходе переговоров. Точно так же медиатор не может сообщить одной из сторон 

информацию, полученную от другой, передача информации сообщается только 

с согласия стороны. Безусловно, если в ходе переговоров появляется 

информация о готовящемся или совершенном преступлении, принцип 

конфиденциальности не будет работать, об этом перед началом процесса 

переговоров медиатор сообщает сторонам, сообщает также и о том, что если он 

будет вызван в суд в качестве свидетеля, то сообщать суду сведения, 

полученные в ходе медиации, он не будет. Надо заметить, что подобное 

замечание противоречит действующему законодательству (ст. 56 УПК РФ) и 

может повлечь за собой определенные санкции, предусмотренные законом (ст. 

308 УК РФ). Нарушения законодательства не будет только в случае, если 

медиатор является адвокатом. 

Этапы проведения медиации: 

1.Вступительное слово 

2. Презентация сторон 

3. Дискуссия 

4. Кокус 

5. Формирование повести 

6. Выработка предложения 

7. Подготовка соглашения 

8. Выход из медиации. 

СОДЕРЖАНИЕ ПРОГРАММЫ 

  

Направления Разделы программы 

Ребёнок - ребёнок Индивидуальные беседы с одним или 

несколькими медиаторами, 

профилактические беседы по классам, 

дискуссии 



Родитель - ребёнок Кокус,  выработка и принятие 

соглашения, социально – 

педагогическое сопровождение 

ребёнка 

Родитель - родитель Презентация обеих сторон, кокус,  

выработка и принятие соглашения, 

выход из медиации 

Родитель - школа  Презентация обеих сторон, кокус,  

выработка и принятие соглашения, 

выход из медиации 

                                                                                                      

МЕХАНИЗМ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ  

          Координацию деятельности по реализации Программы “Служба 

школьной медиации” осуществляет её руководитель, который назначается 

приказом директора школы. В состав службы школьной медиации могут 

входить участники образовательного процесса: социальный педагог, психолог, 

педагоги. 

Служба определяет содержание конкретных мероприятий по реализации 

Программы, организует их выполнение, обсуждает предложения, направленные 

на повышение эффективности в работе. 

   Основными исполнителями мероприятий Программы являются 

педагоги, входящие в состав службы. 

Мероприятия по реализации Программы 

  

№  Мероприятия Сроки Ответственные 

1 Организация работы 
службы медиации 

 согласно запросам 
участников 
образовательного 
процесса и родителей 

В течение всего срока 
реализации программы 

Руководитель 

службы, медиаторы 

2 Беседы с педагогами Сентябрь, октябрь Медиаторы 



на тему: «Основные 
типы конфликтов» 

3 Беседы с педагогами 
на тему: «Различные 
типы исхода 
конфликтной 
ситуации» 

Ноябрь, декабрь Медиаторы 

4 Психолого-
педагогическое 
консультирование 
для родителей 
«Трудные и 
критические 
периоды 
взросления» 

По запросу Медиаторы 

5 Психолого-
педагогическое 
консультирование 
 для педагогов 
«Самые 
распространенные 
конфликты» 

В течение учебного года Медиаторы 

6 Беседы с 
родителями «Типы 
конфликтов и 
способы их 
преодоления» 

По запросу классных 
руководителей 

Медиаторы 

7 Беседы по классам 
«Стили общения со 
сверстниками» 

Февраль, март Медиаторы 

8 Консультации для 
родителей  «Чувство 
взрослости. Как 
помочь подростку 
справиться со своим 
состоянием?» 

По запросу родителей Медиаторы 

9 Психолого-
педагогическое 
консультирование 

 по запросу, по мере 
необходимости 

Медиаторы 



родителей 

10 Беседы по классам 
«Я и взрослый: 
возможные 
конфликты – как их 
избежать?» 

Ноябрь, декабрь  Медиаторы 

11 Обсуждение с 
администрацией 
школы вопроса об 
эффективности 
работы службы по 
итогам 
осуществления 
программы 

По итогам каждого года Руководитель 

службы, медиаторы 

   

  

ОЖИДАЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ 

 

сокращение общего количества конфликтных ситуаций, в которые 

вовлекаются дети, а также их остроту; 

повышение эффективности ведения профилактической и коррекционной 

работы, направленной на снижение проявления асоциального поведения 

обучающихся; 

сокращение количества правонарушений, совершаемых 

несовершеннолетними, в том числе повторных; 

повышение квалификации работников образовательной организации по 

защите прав и интересов детей; 

обеспечение открытости в деятельности образовательной организации в 

части защиты прав и интересов детей; 

создание условий для участия общественности в решении актуальных 

проблем и задач в части профилактики правонарушений несовершеннолетних; 

оптимизация взаимодействия с органами и учреждениями системы 

профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних; 



оздоровление психологической обстановки в образовательной 

организации. 

 

СПИСОК ИСПОЛЬЗОВАННОЙ ЛИТЕРАТУРЫ 

 

1. https://youtu.be/wLEXPs0NJNo  

2. http://www.youtube.com/watch?v=EkZbCsQlvRY 

3. https://youtu.be/CRp0lENfhLI 

4. https://vk.com/doc529080297_592834001?hash=dbe138363db538b3e2 

5. https://youtu.be/J4JiFrPCZbI 

6. https://psy.su/feed/9009/?utm_campaign=news&utm_medium=mail&utm 

_source= 

7. https://www.youtube.com/watch?v=UmkqRoqDoDI 

8. https://vk.com/doc529080297_592834033?hash=6f6464ca1c36b9782e 

9.   Рекомендации по организации служб школьной медиации в 

образовательных организациях (утв. Министерством образования и науки РФ 

от 18 ноября 2013 г. № ВК-54/07вн) 
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